MEDIATION

L'INCLUSION NUMERIQUE, CEST QUOI ?

FEVRIER 8, 2024

* 13 millions de Francais sont en difficulté avec le numérique, 40% des Francais sont inquiets a l'idée de
réaliser des démarches en ligne et 34% des habitants des villes moyennes disent ne pas profiter du tout des

opportunités offertes par le numérique.

https.//territoires.societenumerique.gouv.fr/boite-outils/enjeux.htm/

L'inclusion numerigue est devenue un impératif sociétal incontournable. L'inclusion numeérigue se definit comme
I'effort de garantir que chaque individu ait un acces équitable aux technologies numériques — internet, appareils
informatigues, competences numeriques — et puisse les utiliser de maniére efficace pour participer pleinement a
la société, I'économie et la politique. Cette notion va au-dela du simple acceés a I'internet pour englober
I'acquisition de compétences numériques necessaires, la creation de contenus accessibles et la promotion d'une

interaction en ligne sécurisée et pasitive &

LES COMPOSANTES DE L'INCLUSION NUMERIQUE

Acces a l'internet et aux technologies - Une premiere etape cruciale vers l'inclusion numerigue est I'acces pour
tous a l'internet et aux technologies. Cela impligue de rendre les outils technologiques disponibles et abordables.

Les gouvernements et les organisations jouent un réle cle ici. lls peuvent mettre en place des politiques et des
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programmes pour réduire les colts pour les foyers les plus modestes. Ils assurent aussi la couverture réeseau dans

les zones reculées, Sans cet accés, les individus sont @ la marge de la société numérique &

Compétences numériques et formation - Posseder un appareil connecté n'est que le début. Les utilisateurs
doivent aussi savoeir s'en servir. Cela inclut naviguer sur le web, utiliser des applications et protéger ses
informations personnelles. Les écoles, bibliothegues et centres communautaires offrent souvent des formations.
Ces efforts educatifs sont essentiels. IIs permettent aux gens de tirer pleinement parti des avantages du

numerigue

Contenus adaptés et inclusifs - L'inclusion numerigue requiert des contenus accessibles a tous. Cela signifie
concevoir des sites web et des applications faciles a utiliser. || faut penser aux personnes avec des besoins
specifigues, comme les malvoyants, Les contenus doivent aussi refléter la diversité culturelle et linguistique des
utilisateurs. Des initiatives comme e web accessible montrent la voie. Elles assurent gue personne n'est laisse

pour compte @

LES ENJEUX DE L'INCLUSION NUMERIQUE

La fracture numérique est un défi clé. Elle révele les écarts d'accés aux technologies. Ces différences touchent
divers groupes. L'dge, le revenu et la localisation en sont des causes. Réduire ces écarts est vital pour une société
équitable. ©

Ensuite, considerons les impacts sur I'éducation et I'emploi. L'inclusion numerigue enrichit ces domaines. Elle offre
de nouvelles facons d'apprendre et de progresser professionnellement. L'éducation a distance est un avantage

majeur. Elle assure I'égalité des chances, surtout dans les zones isolées. @

La sécurité et la vie privée sont aussi essentielles. Protéger les utilisateurs est une priorité. Cela concerne surtout
les enfants et les personnes agees. Les initiatives doivent enseigner la sécurité en ligne. Elles doivent promouvoir

la confidentialité. Ainsi, le numerigue reste s(r et respectueux pour tous.

ROLES ET RESPONSABILITES

Les parents jouent un role crucial. Ils @duquent et guident leurs enfants dans le monde numérique. Cela inclut
I'enseignement des bonnes pratiques en ligne et la sensibilisation aux risques. Ainsi, ils preparent les jeunes a

naviguer sur internet de maniére sare et responsable. >

Les professionnels du numérique ont aussi un role @ jouer. Ils creent des technologies et contenus accessibles a
tous. Leur mission est de veiller a ce que les applications et services soient inclusifs. Cela permet a une plus

grande diversité d'utilisateurs de bénéficier des innovations numeériques. &8

- ARTICLE LIE : EDUCATION NUMERIQUE : LE DEFI DES ENSEIGNANTS -
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Quant aux décideurs politiques, leur tdche est essentielle. Ils élabarent des politiqgues soutenant l'inclusion
numeérique. Ces mesures visent a garantir I'acces universel aux technologies. Elles encouragent egalement la

formation aux compétences numérigues. Ainsi, ils posent les fondations d’'une société connectée et inclusive. &

EXEMPLES DE REUSSITE ET INITIATIVES

PC Solidaire illustre parfaitement I'impact positif de 'engagement local. Cette initiative collecte et reconditionne
du matériel informatigue. L'objectif est d'éguiper ceux qui en ont le plus besoin dans la région Grand Est. Ecoliers,
etudiants, chercheurs d'emploi et seniors benéficient de cet equipement. Cela leur permet de franchir la barriere

numeérique. Ce modele montre I'importance du recyclage technologigue et du soutien communautaire,

De l'autre coté du spectre, les programmes de formation numérique pour les seniors abordent un autre aspect
crucial, En favorisant I'acquisition de compétences numériques chez les seniors, ces programmes reduisent
lisolement. Ils augmentent I'autonomie des ainés. « Seniors Go Digital » a Singapour en est un bel exemple. Ce
programme encourage 'adoption de pratiques numériques adaptées au quotidien. Il prouve gue l'inclusion

numerigue est benefigue a tous les ages. ]

Ces initiatives sont sources d'inspiration. Elles demontrent que I'action ciblée et la collaboration entre différents
acteurs peuvent produire des résultats significatifs. Ces efforts requierent la participation active des entreprises,
des ONG et des pouvoirs publics. Ensemble, ils peuvent créer un environnement numérique accessible et

enrichissant pour tous.
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